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QUESTION D'ACTUALITÉ DE M. GAËTAN VAN GOIDSENHOVEN 

À MME ELKE VAN DEN BRANDT, MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA RÉGION DE BRUXELLES-CAPITALE 
CHARGÉE DE LA MOBILITÉ, DES TRAVAUX PUBLICS ET DE LA SÉCURITÉ ROUTIÈRE,  

concernant les plaintes collectives contre les nuisances causées par le métro le long des lignes 1 et 5.  

 

M. le président - Le ministre Alain Maron répondra à la question d'actualité. 

 

M. Gaëtan Van Goidsenhoven (MR) - Pas moins de cinq plaintes collectives ont été déposées, en octobre dernier, 
par des riverains des lignes de métro 1 et 5 auprès de Bruxelles Environnement. Ces lignes de métro causent en 
effet depuis un an de graves nuisances : vibrations, bruit, voire fissures aux habitations. 

Bruxelles Environnement a diligenté une étude à ce sujet. D'après de récentes rencontres avec les riverains, le 
problème serait vraisemblablement dû à une déficience des roues, dont la déformation produit ces vibrations 
extrêmement nuisibles. 

Quelle est la responsabilité du fournisseur ? 

Quelles étapes permettront de régler définitivement ce problème, qui affecte des milliers d'habitants de l'est à 
l'ouest de la Région ? 

 

M. Alain Maron, ministre - Il est clair que ces nuisances sonores et vibratoires ne sont pas acceptables pour les 
riverains. Dès la réception des premières plaintes, la STIB a donc procédé à des examens du réseau de métro afin 
d’objectiver les problèmes, d’en identifier les causes et de trouver des solutions le plus rapidement possible. 

Un problème ayant été détecté au niveau des roues des rames de métro, la STIB a bien entendu pris contact avec 
le fournisseur et a demandé au constructeur une réaction adéquate pour les mettre en conformité avec le contrat 
conclu entre les parties. Il a également été demandé au constructeur de prendre en charge les coûts auxquels la 
STIB est à présent confrontée. 

En ce qui concerne les prochaines étapes, sachez que la STIB a programmé, dans les prochains mois et à titre 
préventif, de nouvelles opérations de meulage des roues. Elle poursuit par ailleurs son observation régulière du 
réseau et, en fonction des résultats obtenus, planifie des opérations de maintenance corrective. 

Afin d’éviter que ne soit utilisé du matériel roulant dont les roues ne sont pas parfaitement rondes, elle a introduit 
un programme de reprofilage systématique de toutes les roues des métros tous les 60.000 km. 

La STIB a également mis au point une détection préventive de ces imperfections afin de pouvoir intervenir 
précocement sitôt qu’un défaut apparaît. Ce système est actuellement en cours de peaufinage. 

La maîtrise de ces différents paramètres permettra de ramener les niveaux de vibrations et de bruit au passage du 
métro à ceux historiquement constatés sur le réseau. Les effets ne seront donc pas immédiats, mais on reviendra 
progressivement, dans les prochains mois, aux mêmes niveaux de nuisance qu’auparavant, à mesure que seront 
prises les différentes mesures dont je viens de parler. 

Toutefois, étant donné l’ampleur de la tâche, cela prendra un peu de temps. La STIB a néanmoins profité des congés 
de fin d’année pour meuler cinq trains problématiques, ce qui a évidemment eu un premier effet positif sur la 
réduction des vibrations. 

Des mesures complémentaires sont prévues. La STIB s’apprête par exemple à tester, sur un tronçon spécifique, de 
nouveaux systèmes de fixation des rails sur les traverses. En matière de communication vers les riverains, une page 
dédiée vient d’être créée sur le site internet de la STIB. S'y trouvent notamment toutes les informations 
communiquées lors des réunions avec les habitants auxquelles vous avez fait référence. Ces informations seront 
régulièrement actualisées afin de rendre compte de l’évolution de la situation et de la résolution du problème. 

  



 

M. le président - M. Loewenstein voulait intervenir concernant l'organisation des travaux avant la réplique de M. 
Van Goidsenhoven. 

 

M. Marc Loewenstein (DéFI) - Je trouve étrange que cette question d'actualité soit inscrite à l'ordre du jour alors 
que des questions sur le même sujet ont été posées au Bureau élargi en décembre et ont été renvoyées en 
commission. Lors de la commission de mardi prochain, nous aurons l'occasion d'aborder deux questions à ce sujet. 

 

M. Gaëtan Van Goidsenhoven (MR) - Ces nuisances affectent profondément la qualité de vie de très nombreux 
Bruxellois, dont la santé mentale est altérée par le manque de sommeil. 

J'en appelle à une mobilisation forte pour que ces nuisances soient réduites le plus rapidement possible, parce que 
ceux qui les subissent ont atteint le seuil de tolérance. Nous saluons le fait que des contacts aient été pris avec le 
fournisseur pour le confronter à ses responsabilités, car il s'agit d'un acteur important, pour trouver une solution 
définitive au problème. Tant que l'ensemble des causes qui ont amené à cette ovalisation des roues ne sont pas 
déterminées, il est à craindre que les nuisances se reproduiront à l'avenir. 

Je vous remercie de mobiliser tous les moyens pour régler définitivement un problème qui détruit la vie privée de 
très nombreux Bruxellois depuis un an. 

 


